
Waste collection services
废物收集服务
خدمات لجمع النفايات

Download the app

Dove lo butto?
All the information  
for separate waste collection  
at your fingertips

Information
mantovaambiente.it
freephone number 800 473 165

Social 
Gruppo Tea  

 ENGLISH

Materials collected door-to-door
ATTENTION before disposing of bags and containers always check 
the calendar

REMEMBER dispose of bags and containers supplied, full and well 
closed, outside homes or business premises, the evening before 
the day of collection

a Paper

w Plastic

r Moist organic waste

i Glass

oNon-recyclable solid waste

Collection of materials  
from door to door on request
Grass clippings and trimmings 
The service is activated through the use of a dedicated wheeled bin 
of 240 litres to request from the Council Offices. The grass clippings, 
cut flowers and small trimmings must be placed inside the dedicated 
wheeled bin. The bundles, up to 1.20m in length, must be tied with 
rope or natural twine and placed next to the bin. It is possible to leave 
out a maximum of 3 wheeled bins and 5 bundles each time. The 
collection days are indicated in the calendar. Remember to put out 
the bin also in case of exclusive delivery of branches.
For information and to purchase the bin 
Ecology Office, tel. 0376 733036.

Materials that can be collected on request
Bulky waste  
Bulky waste must be taken to the collection centre. Alternatively it 
is available to citizens the free door-to-door collection service that 
can be booked by phone, on the 3rd Monday of the month. Materials, 
maximum 3 packages, must be placed outside your home in the 
evening before the day of collection. We accept bookings up to 15 
users per time.
For bookings  
Toll free number 800 473165 from Monday to Friday from 8 a.m. to 
6 p.m. and on Saturdays from 9 am to 1 pm.

Nappies, incontinence pads 
Bins with lock and key are available on the territory for the collection 
of nappies and incontinence pads dedicated to families with children 
and elderly.
For information and to request the keys  
Environmental Department,  
tel. 0376 733036
Keys collection  
Public Relations Office during opening times.

Sweeping
For information on the service visit the website, mantovaambiente.it 
in the section of your Municipality “sweeping and road washing”. 

Materials that can be taken  
to the collection centre
Paper, plastic, glass, iron, bulky waste (furniture, sofas, 
mattresses, bed frames, etc.) garden waste (excluding conferral 
of companies that carry out the maintenance of private greenery), 
wood.
Only from household use
Tires (no more than 4 pieces) Dangerous (medicines, lead batteries 
and accumulators, batteries, paints, toners) Inert materials (in small 
quantities) WEEE (waste from electrical and electronic equipment, 
washing machines, refrigerators, freezers, televisions, monitors, 
computers, printers, video recorders, camcorders, irons, neon, 
vacuum cleaners, hair dryers, electric shavers, deep fryers, toasters, 
blenders), vegetable oils.

Collection centre
Strada Compartitori,  
loc. Quattro strade, Asola
Opening times from October to April 
Monday, Wednesday 10-12 / 14.30-17.30 
Tuesday, Thursday, Friday 10-12 
Saturday 9-12 / 14.30-17.30
Opening times from May to September 
Monday, Wednesday 10-12 / 16-19.30 
Tuesday, Thursday, Friday 10-12 
Saturday 9-12 / 16-19.30
Closed during the festivities

ATTENTION access to the collection centre is allowed until 15 
minutes before closing time.

Toll free number 800 473165
From Monday to Friday 8-18 Saturday 9-13
• information on services and refuse collection
• requests for bin bags and containers for refuse collection
Web Site mantovaambiente.it
• list of customer information desks
• collections calendar always updated
• Where should I throw it?, guide to the correct waste separation also 

in pdf format
• information on services, collections and educational activities
• Service quality charter
Still have doubts?  
Download the app DOVE LO BUTTO?
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Asola



 中文

可上门收集的垃圾
请注意，放置垃圾袋和垃圾箱之前请先参考收集日期
请记得 ，在垃圾上门回收日的前晚，将垃圾装入先前分发的容器并
封闭完好，放置于住所或营业场所外。

a 纸质类

w 塑料类

r 厨余有机类

i 玻璃类

o 不可循环利用的废弃物

废弃物上门收集需预约
修剪的草叶和树枝 
Asola和Castelnuovo市区的住户可前往市政公关办公室(Ufficio 
U.R.P.)购买专用的240升带轮垃圾桶，激活园艺废弃类上门收集服
务。垃圾桶的费用(€44含增值税)已包括收集和清空的服务费。每户
可最多购买3个垃圾桶。收集服务每周一次，在3月1日到11月30日之
间于周五进行。 请记住 如果仅需丢弃剪枝 也请将 垃圾桶 放置到
门外。
了解更多信息
环保办公室，电话：0376 733036。
未激活此上门收集服务的用户，可将园艺垃圾送至位于 
Compartitori街(Quattro strade区)的收集中心。

大尺寸垃圾
大尺寸垃圾需送至收集中心。另外，市民也可以电话预约每月第三
个周一进行的免费上门收集。交送的大尺寸垃圾不可超过3件，并需
在收集日前晚放置在住所前。每次最多接受15个用户的预约。
预约电话
免费电话 800 473165。周一至周五：8：00至18：00；周六：9：00至
13：00

尿布和纸尿裤
为有儿童和老人的家庭提供便利，本地设有密闭式的尿布和纸尿裤
回收垃圾箱。
了解更多信息并索取钥匙。环保办公室，
电话：0376 733036。
钥匙提取
市政公关办公室(Ufficio URP)的开放时间内。

扫地
有关该服务的信息，请访问网站 mantovaambiente.it，查看您所
在城市的 

“街道清扫和清洗”部分。

收集中心可回收的材质
纸质类，塑料类，玻璃类，铁制品，大尺寸垃圾 (家具、沙发、床垫、床
屉等。)，园艺废弃类 （不包含维护私有花园和绿植的企业的投放），
木制品。
仅限家用的下述材质
轮胎 (不超过4件) 危险品 ( 药物，电池组及铅蓄电池，电池，油漆，墨
盒。)，建筑骨料 (仅限少量)，废旧电子电器废弃物 (洗衣机，冰箱，冰
柜，电视，显示器，电脑，打印机，录像机，摄像机，熨斗，氖灯，吸尘
器，吹风机，电子剃须刀，油炸机，面包机，搅拌机)，食用油。

收集中心 
Strada Compartitori，Quattro strade区， 
Asola

10月到4月开放时间 
周一 10-12 / 14.30-17.30点 
周二10-12点 
周三 10-12 / 14.30-17.30点 
周四 10-12点 
周五 10-12点 
周六 9-12 / 14.30-17.30点
5月到9月开放时间 
周一10-12 / 16-19.30点 
周二 10-12点 
周三 10-12 / 16-19.30点 
周四 10-12点 
周五 10-12点 
周六 9-12 / 16-19.30点
节假日不开放
注意：请在收集中心关闭前15分钟内到达。

免费电话 800 473165 
周一至周五 8至18点 
周六 9至13点
• 服务和分类收集的信息
• 申请分类收集的垃圾袋和容器

网站地址 mantovaambiente.it
• 客户窗口列表
• 时更新的收集日历
• Dove lo butto? (我可以扔在哪里?)，pdf等格式的垃圾正确分类指

南  
• 关于服务、垃圾收集及指导活动的相关信息
• 服务质量章程

仍有疑问？下载app应用程序 “DOVE LO BUTTO”（我可以扔在哪
里）。

 العربية

مواد يتم تجميعها من باب المنزل 
يُرجى الانتباه قبل ان يتم وضع الأكياس والحاويات افحص 

دائما التاريخ
قُم بتغيير نظام تجميع البلاستيك ومواعيدتجميع المخلفات غير 

المفصولة 

a الورق
w البلاستيك

r رطب

i الزجاج

 المخلفات التي لا يتم فرزها

جمع المخلفات من أمام المنزل طبقا للطلب
مخلفات قص الأعشاب وتقليم الأغصان

الخدمات المنزلية لسكان اسولا و كاستلنوفو يستطيعون تفعيل خدمه 
التجميع المنزلية لمخلفات القص والتقليم عن طريق شراء عربه خاصة 

بعجلات لحمل 240 لتر وذلك من مكتب العلاقات العامة. ) تكلفة العربة 
44 يورو شامله الضريبة على القيمة المضافة شاملة خدمة التفريغ( . اي 

مستخدم يمكنه شراء ثلاثة عربات بحد اقصى. خدمة التجميع أسبوعية، 
وتبدء من الأول من مارس حتى 30 نوفمبر الجمعة. تذكر ضع بالخارج 

الحاوية حتى في حالة تسليم حصري لفروع الأغصان.
للإستعلام  

المكتب البيئي ، تليفون رقم : 733036 0376.
من لا يريد تفعيل الخدمة يستطيع إحضار مخلفات القص والتقليم الى مركز 

التجميع في شارع كومبارتيتورى )منطقه كواترو سترادى(

المخلفات  كبيرة الحجم 
يجب اخذ النفايات كبيرة الحجم الى مركز التجميع او كبديل يتاح 

للمواطنين خدمة التجميع المنزلي المجاني بالحجز التليفوني، والذي يتم 
في يوم الإثنين الثالث من كل شهر. المواد - على الأكثر 3 أكوام - يجب ان 
يتم وضعهم امام السكن الخاص بهم الليلة السابقة ليوم التجميع. يتم قبول 

حجوزات حتى 15 مستخدم في المرة الواحدة  
للحجز   

الرقم الأخضر 473165 800 من الاثنين الى الجمعه من 8 الى 18، والسبت 
من 9 الى 13.

حفاضات الأطفال وحفاضات الكبار   
تتوفر في المنطقة صناديق مغلقة بالمفاتيح لجمع حفاضات الأطفال 

وحفاضات كبار السن المخصصةللعائلات التي لديها اطفال او كبار السن   
للأستعلام وللحصول على المفاتيح    

البيئي، تليفون رقم 733036 0376.
سحب المفاتيح     

مكتب العلاقات العامه في مواعيد العمل 

الكنس
من أجل الحصول على معلومات بشأن الخدمة، قم بزيارة الموقع 

الإليكتروني، mantovaambiente.it، في القسم الخاص بـ«كنس وغسل 
الشوارع« التابع للبلدية. 

المواد التي يمكن تسليمها لمراكز التجميع
الورق, البلاستيك, الزجاج, الحديد, أشياء كبيرة الحجم, أثاث والارائك و 
المراتب والشباك الخ, قص الحشائش وتقليم الفروع )مع إسثناء الشركات 

التي تقوم بصيانة الحدائق الخاصة(, الخشب
فقطالمخلفات المنزليه

الإطارات, مالا يزيد عن 4 قطع, الخطره, المواد الطبية والبطاريات 
وبطاريات الرصاص والبطاريات الكهربائية والدهانات وحبر ماكينات 

التصوير. 
مواد خاملة

بكميات قليلة 
RAEE مخلفات الأجهزة الكهربائية والإلكترونية.

الغسالاتوالثلاجات المبردات وأجهزة التلفازوالشاشات واجهزة الكمبيوتر 
والطابعات اجهزة الفيديو وكاميرات الفيديووالمكاوى ومصابيح النيون 

والمكانس الكهربائيه مجفف الشعرو ماكينات الحلاقه الكهربائية القلايات 
الكهربائية ومحمصات الخبز والخلاطات الكهربائية.

الزيوت الغذائية

مركز التجميع
شارع كومبارتيتورى، منطقة كواترو سترادى، أسول

المواعيد من أكتوبر إلى أبريل 
الاثنين, الأربعاء 12-10 / 17:30-14:30

الثلاثاء, الخميس, الجمعه 12-10
1السبت 12-9 / 17:30-14:30

المواعيد من مايو حتى سبتمبر 
الاثنين, الأربعاء 12-10 / 19.30-16

الثلاثاء, الخميس, الجمعه 12-10
1السبت 12-10 / 19.30-16

مغلق في أيام العطلات
انتبه للوصول إلى مركز التجميع مسموح به حتى 15 دقيقة قبل وقت 

الإغلاق.

الرقم الأخضر 473165 800 
من الأثنين إلى الجمعه 8-18, السبت 13-9

معلومات عن التجميع و الخدمات •
طلب الأكياس والصناديق لجمع النفايات •

mantovaambiente.it الموقع الألكتروني
قائمة مراكز خدمة العملاء •
اجندة التجميع المُحدثة دائما •
• pdf اين ألقى هذا؟ دليل الفرز الصحيح للمخلفات أيضا في ملفات 
 لمزيد من المعلومات عن الخدمات وجمع النفايات والأنشطة التربوية •
ميثاق جودة الخدمات •

 هل لديك أي شك ؟  أحمل البرنامج
 *?Dove Lo Butto* على هاتفك الجوال 


