
Waste collection services
Services pour la collecte  
des déchets
废物收集服务

 ENGLISH

Materials collected door-to-door
ATTENTION before disposing of bags and containers always check 
the calendar
REMEMBER dispose of bags and containers supplied, full and well 
closed, outside homes or business premises, the evening before the 
day of collection

a Paper

w Plastic

r Moist organic waste

i Glass

o Non-recyclable solid waste

Collection of materials  
from door to door on request
Grass clippings and trimmings 
The service is activated through the use of a dedicated wheeled bin 
of 240 litres to request from the Council Offices. The grass clippings, 
cut flowers and small trimmings must be placed inside the dedicated 
wheeled bin. The bundles, up to 1.20m in length, must be tied with 
rope or natural twine and placed next to the bin. It is possible to leave 
out a maximum of 3 wheeled bins and 5 bundles each time. The 
collection days are indicated in the calendar. Remember to put out 
the bin also in case of exclusive delivery of branches.
For information and to purchase the bin 
Technical Office tel. 0376 813049.

Materials that can be collected on request
Bulky waste 
Bulky waste should be taken to the collection centre. Alternatively, 
there is a free bookable home collection service available to citizens. 
The waste, maximum 5 packages, must be placed in front of the 
home the evening before the day of collection. 
For bookings
Freephone number 800 473165 from Monday to Friday from 8.00 
to 18.00 and Saturday from 9.00 to 13.00. You will be asked for 
your identification data during the call. 

Materials that can be taken  
to the collection centre
Paper, plastic, glass and cans, iron, clothes, bulky waste (furniture, 
sofas, mattresses, bed frames, etc.), garden waste (excluding 
conferral of companies that carry out the maintenance of private 
greenery), wood. Only from household use: dangerous (medicines, 
lead batteries and accumulators, batteries, paints, toners, spray 
cans), inert materials (in small quantities), WEEE Waste from 
Electrical and Electronic Equipment (televisions, monitors, 

computers, printers, video recorders, camcorders, irons, neon, 
vacuum cleaners, hair dryers, electric shavers, deep fryers, toasters, 
blenders), mineral oils, vegetable oils.

Collection Centre
Via Fermi, industrial area
Times from November to March 
tuesday 13-17, saturday 8-12
Times from April to October 
Tuesday 14-18 
Saturday 8-12
Closed during the festivities
ATTENTION access to the collection centre is allowed until 
15 minutes before closing time.
Check methods of access in the Regulation, 
on the Municipality website at the Regulation section.

Nappies, incontinence pads 
Bins with lock and key are available on the territory for the collection 
of nappies and incontinence pads dedicated to families with children 
and elderly.
For information and to request the keys  
Public Relations Office during opening times.

Edible oil
Should be taken to the Collection point or placed inside the dedicated 
cistern located in Via S. Martino in the square of the gym.

Sweeping
For information on the service visit the website, mantovaambiente.it 
in the section of your Municipality “sweeping and road washing”. 

Toll free number  
800 473165
From Monday to Friday 8-18, Saturday 9-13
•	 information on services and refuse collection
•	 request containers for collection
•	 report missed collections (by 12pm)
Web Site  
mantovaambiente.it
•	 list of customer information desks
•	 collections calendar always updated
•	 Where should I throw it?, guide to the correct waste separation also in 

pdf format
•	 information on services, collections and educational activities
•	 Service quality charter
Still have doubts?  
Download the app DOVE LO BUTTO?
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Download the app

Dove lo butto?
All the information  
for separate waste collection  
at your fingertips

Information
mantovaambiente.it
freephone number 800 473 165

Social 
Gruppo Tea  



 FRANÇAIS

Matériaux collectés en porte à porte
ATTENTION avant de sortir les sacs et les conteneurs vérifiez 
toujours le calendrier
RAPPEL les sacs et les conteneurs fournis doivent être déposés, 
pleins et bien fermés, à l’extérieur de l’habitation ou de l’activité 
commerciale le soir précédant le jour de ramassage

a Papier

w Plastique

r Déchets organiques

i Verre

o Déchets non recyclables

Collecte de matériaux en porte à porte  
sur demande
Herbes et branchages 
Vous pouvez bénéficier du service d’enlèvement à domicile, facultatif 
et payant, en complétant la demande d’activation pour le service de 
collecte des déchets végétaux pouvant être téléchargée sur le site 
comune.botticino.bs.it, et en la retournant au guichet de Tari dans 
la municipalité de Botticino. La collecte a lieu une fois par semaine 
de mars à octobre, le lundi. La poubelle à roulettes doit être sortie de 
l’habitation ou de l’activité commerciale le soir précédant le jour de 
ramassage. Rappelez-vous d’exposer la poubelle même en cas de 
remise exclusive de branches.
Pour toute information  
et pour obtenir la poubelle 
Bureau technique tél. 0376 813049.

Matériaux pouvant être enlevés à la demande
Encombrants 
Les encombrants doivent être déposés au centre de collecte. Sinon, 
les habitants peuvent solliciter le service gratuit d’enlèvement à 
domicile sur réservation téléphonique. Les matériaux, à savoir 5 
colis au maximum, doivent être placés devant l’habitation le soir 
précédant le jour de l’enlèvement. 
Réservations  
Numéro vert 800 473165 du lundi au vendredi de 8h à 18h 
et le samedi de 9h à 13h. Lors de la réservation, les données 
d’identification de votre usage vous seront demandées.

Matériaux pouvant être déposés  
aux centres de collecte
Papier, plastique, verre, fer, vêtements, encombrants (meubles, 
divans, matelas, sommiers, etc.), herbes et branchages (à 
l’exclusion de l’attribution des entreprises qui effectuent l’entretien 
des espaces verts privés), bois. Déchets ménagers uniquement 
Déchets dangereux (médicaments, batteries et accumulateurs 
au plomb, piles, peintures, toners, bombes aérosol), gravats (en 

petite quantité) DEEE Déchets d’Équipements Électriques et 
Électroniques (téléviseurs, écrans, ordinateurs, imprimantes, 
magnétoscopes, caméscopes, fers à repasser, néons, aspirateurs, 
sèche-cheveux, rasoirs électriques, friteuses, grille-pain, mixeurs) 
huiles minérales, huiles alimentaires.

Centre de collecte
Via Fermi, zone industrielle
Horaire de novembre à mars 
mardi 13-17, samedi 8-12
Horaire d’avril à octobre 
mardi 14-18, samedi 8-12
Fermé les jours fériés 
ATTENTION l’accès au centre de collecte est admis jusqu’à 15 
minutes avant l’horaire de fermeture. Vérifiez les modalités d’accès 
dans le Règlement, que vous trouverez sur le site de la Commune 
dans la section Règlement.

Ramassage des couches  
pour enfants et adultes
Des poubelles fermées à clé sont disponibles pour le ramassage des 
couches pour enfants et adultes pour les familles avec enfants et 
personnes âgées.
Pour toute information  
et pour demander les clés 
Bureau technique

Huile alimentaire
Elle doit être livrée au Centre de collecte ou au réservoir approprié situé 
Via S. Martino sur la place du gymnase.

Balayage
Pour plus d’informations sur le service, visitez le site 
mantovaambiente.it dans la section de votre municipalité «balayage 
et lavage des rues».

Numéro vert 800 473165
Du lundi au vendredi 8-18, Samedi 9-13
Guichet clients
Via San Lorenzo 3, Pegognaga
lundi et vendredi 8.30-13
mercredi 14.30-16.30
Site internet mantovaambiente.it
Vous avez des doutes?  
Téléchargez l’app DOVE LO BUTTO?

 中文

可上门收集的垃圾
请注意，放置垃圾袋和垃圾箱之前请先参考收集日期
请记得 ，在垃圾上门回收日的前晚，将垃圾装入先前分发的
容器并封闭完好，放置于住所或营业场所外。

a 纸质类

w 塑料类

r 厨余有机类

i 玻璃类

o 不可循环利用的废弃物

园艺废弃类
上门收集 预约服务  
该类废弃物的收集将通过带有轮子的240升专用收集桶进行，此收
集桶需向市政办公室申请。修剪下来的花草以及小型的树枝应放入
专用的收集桶内，长度在1.2米内的树枝应用天然质地的线绳捆绑
好，放置在收集桶旁边。每次最多可交送3个收集桶和5束捆绑的树
枝。回收日期请查阅日历。 请记住 如果仅需丢弃剪枝 也请将 垃圾
桶 放置到门外。
如需更多信息或需购买收集桶
技术办公室电话：0376 813049。

需申请上门回收的材质
大尺寸垃圾  
大件废弃物必须送到收集中心；市民还可通过电话预约免费上门取
货服务。 材料，最多 5 包，必须在收集前一天晚上放在您家门前
预约电话
预订收集, 可以拨打免费电话 800 473165，周一至周五 8 点至 18 
点，周六 9 点至 13 点。预订时，需要提供用户的身份信息。

收集中心可回收的材质
纸质类，塑料类，玻璃类，罐，铁制品，衣服，大尺寸垃圾 (家具、沙发、
床垫、床屉等。)，园艺废弃类 （不包含维护私有花园和绿植的企业的
投放），木制品。
仅限家用的下述材质
危险品 ( 药物，电池组及铅蓄电池，电池，油漆，墨盒，喷雾罐)，建筑
骨料 (仅限少量)，废旧电子电器废弃物 (电视，显示器，电脑，打印
机，录像机，摄像机，熨斗，氖灯，吸尘器，吹风机，电子剃须刀，油炸
机，面包机，搅拌机)，矿物油 ，食用油。

收集中心 
地址Via Fermi，位于工业区内 

（Zona industriale）
从十一月到三月的时间 
周二 13-17
周六 8-12
月至 月的营业时间 
周二 14-18
周六 8-12
节假日不开放
注意：请在收集中心关闭前15分钟内到达。
请在市政府网站的“监管”部分，检查法规中的访问方法。

尿布和纸尿裤的收集
为有儿童和老人的家庭提供便利，本地区内设有密闭式尿布和纸尿
裤回收垃圾箱。
了解更多信息并索取钥匙：
开放时间内的技术办公室

食用油
应将其带到收集点或放置在位于体育馆广场 Via S. Martino 的专
用水箱内。

扫地
有关该服务的信息，请访问网站 mantovaambiente.it，查看您所
在城市的“街道清扫和清洗”部分。

免费电话  
800 473165 
周一至周五 8至18点 
周六 9至13点
•	 服务和分类收集的信息
•	 申请专用垃圾收集容器
•	 垃圾未按时收集报告（12点前）
网站地址  
mantovaambiente.it
•	 客户窗口列表
•	 实时更新的收集日历
•	 Dove lo butto? (我可以扔在哪里?)，pdf等格式的垃圾正确分类指

南  
•	 关于服务、垃圾收集及指导活动的相关信息
•	 服务质量章程
仍有疑问？下载app应用程序 “DOVE LO BUTTO”（我可以扔在哪
里）。


